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Anexo |- Contrato de Prestacio do Servigo Movel Possoal

MAXITEL 5.4, com sede na cubade de el Hanconte: Estado de Sas Geras, na Av Bag Gabaegha, TP Baaren Ligeesmtimn, nsenka no CHP
seb o n® 01 009 636,000 44 p no Cadasto Piscal Fatadual snb o n® 062 795 M8O0 0% com s nesty cnbade do el Hanzonte T stado de B,
Gerals. na Av Raja Gabaglia, 0® 1781 A% ¢ 0 andares, nsenta no CHPJME sob o n® 01 009 BAG0 12 04 ma aidacde ol Sabeadar Frtado i Balie nag
Rua Prolessora Guinmar Florener n®501 Parque Bela Vista, Brolas, Salvador = BA, insenta no N AE 01 009 884000072 75 » an Cadasteo Fraeal
Estadual sob 0 n® 46 963 714.M0) » na adade de Aracap, Estado de Sergipe, na Av Ministeo Geralda Barrela Sohrd| 0® 215 - Logs 5153 - Bano
Jardins_inscrita no CHPJIMF sob o n® 01 009 6REA0N5-78, » no Cadastio Fiseal Estadual sah o n® 27 095 6101, dorpinte denominada TIM prestara
0 Senaca Mavel Pessnal. doravania denominadn apenas “SMP™, an "CLIENTE®, mediante adesdo 85 clausulas efbondicdes estabelecidas neste
contrata. na farma da Requlamentacio da SMP editada pela Agéncea Macional de Telecomunicagaes - AMATE!

100 0BJETO ]

4 e \
1.1 Este contralo tem por abyetn 3 preatagan oo Servico Mavel Pessoal -SMP ao CLIFNTE pely TIM na aua Ara e '||Irwi:"|,§.L. f?j.'f HiBHS o Plang
de Servico Corporativa, observadn o himite mimma de 2 (dois) acessos, preeslabeleculn O sevaco podera ser prestillo com a lecocladia TOMA ey

GAM 3 rseotha do clienta i
120 SMP e oo serace de telecomiane g des msyed esrestoe afeomteresse coletivo aque o aluhtor oo camone e o enlee ]:| DS P [TPTELN I8 Feban e,

Elowes para onteas estagees (apaethos) abeervada o degpes o Besgubamen g o do SME

1.3 Para elmios deste contrato. denamna se Eatag o Movel g estagdo de telecomuameagoes Jo SMPaque pode oggena gquanda s mesamenla oo
estacicnada em iugar ndo-especificadn

1.3.1 Na tecnologia TOMA, a Estagda Mavel e constitnda de estagdo (aparelho, batenia e carregador) de telecomunicdgdes do SMP

1.3.2 Na tecnologra GSM, a Eslagda Movel e constlinla de estacio (aparelho, batena e carmeqgador (e lelecomuncacaes do SMP e chip de
identificacaa do cliente {SIM CARD) doravante denaminada TIMChip !

1.4 Entende-se por CLIENTE do plano de servico na madalidade “Pos-Pago™, a pessoa puidica que se bz do SMP por men Ao plan de servico

corporativo ora indicada na folha de rosto |
2. DAS CONDICOES PARA PRESTAGAD DO SERVICO ;
2.1 Na contratacde do Plano Corperative o CLIENTE optira por um dos pacoles de megter, de s degn telelio donde aneeles Jepe bz ades poea

TIM. para utiizacdo mensal
2.1.1. A conlratacdo e cobranca dos pacetes de minutos de Irafeqo leleldnico sera feita de acordn com 3 'ane!a em widor respeiardas as rondigoes 2h

estabelecidas 1
2.2 Na cobranga dos minulos constantes do pacote de Iralego serdo aplicados descontns proqgressivos, conforme a quanhdade de minutos constantes
do pacole previamente contratado, de acordo com a 1abela em vigor, respeiladas as condigdes ali estabeleridas.

2.2.1 O CLIENTE davera eletuar o pagamenio mteqral do pacole contratado, ainda que ndo tenha sido utilizada a totalklade dos minutos adquiridos
2.2.2 Os minutos previamente contratados e nan ulilizados no mes respeclivo, ndo poderdo ser ulilizados nns meses sybsequentes

2.2.3 Cs minutos do pacole coniratado pederdo ser compartithados per lodos os acessos vinculados an Plano de Beraco Corporaiug, @ somenta
pederdo ser utlizades para chamadas locs :

224 A utilizacio de minutos excedentes aos do pacote contralado serd cobrada, mensalmente, conforme plecas aplicardns ao respective
Plano de Servigo Corporativo, sem descanto

2 2.5 E facultada ap CLIENTE  a qualguer tempo, a contratacdn de pacote de munutos imann ong menaor que o antenonmente conteatardo,

2.1 Em caso de rescsdo deste conteate alteracan e Planng de Serico oo muodaneca do pacate denunntos ptesamdaole contealado dirante o ey
mensal de latramento. a cebeanga do pacete sea eleluada propoicionalmente ans duas de dispomitahz acio do sececo, ddependentementa o
ongnagdo de chamadas no penedo

2.4, Na tecnologa GSM, go contratar qualquer um dos pacotes de minutos, 2 CLIENTE adauinra o diredo 3 ullizacsn da um pacole de servico de
mensagens de texto {TIM Torpedo), conforme imite indicado na tabela em wigor a épora. sequindn as mesmas reqras 4e ullizagio do pacole e
minutos

25 Ainclusdo de novos acessos no Plano ara contratado, podera ser feila pelo CLIENTE par mein de solicitacio a Cenlral de Alendimantio TIM
BUSINESS ou rulre meio disperibihzado pela TIM

26 O CLIENTE declara conhecer as condicéas prazns e precos referentes ao Plano de Soracn Comeraliva ara contratade declarando, anda
conhecer loda 3 area de cobertura da TIM. onrie sera prestado o SMP. conforme folhetena e mapa de cobertura a ele enireques neste aln que 530
parte integrante do presente confratn bem como esta cente que as nformagoes sohie os numers; e enderecos de atendimentn an CLIENTE entin
2.7 E facultade a TIM, ;Eiﬂalqr.u:r tempo, derear e comerciabizar qualquer Plano de Servicn Altamativo, nes termaes do Pequlamenta 4o SMP. desis
de que comunique previamenle ao CLIENTE, ficanda a este qarantida a possibilidade de migracso para outro Plano de Sapigo Allermalivo, 3 sua
escolha ou, na falla deste a migragio automatca para a Plano de Servico Basico

2.8 A TIM podera. a seu exciusio cnlena, cobrar uma taxa relativa a substitugdo do Cedige de Acergn (numero teleldnicsy o CLIENTE quandn oo
ele salicitada SN

29 A mudanca definiliva da drea de reqgisiro peln CLIENTE podera acarretar alteracdo do Corfigo de Acesso por razoes de ardem lacnica nao senis
devida pela TIM qualquer indenizagio ao CLIENTE o seraco

2.10. As condicdes da prestacdo do SMP peaerdo ser alleradas, a qualquer tempo. por alo da autondade competente au por imciativa 43 TIM
mediante comunicacdo previa ao CLIENTE, desde que respeitadas as formalidades e imites impostos pela legislagio perinents

2.11. A prestacdo do Servico Movel Pessoal esiara condicionada a observancia dos pracedimentns de hahilitacao estabelecidas pela TIM,

2.12. Cbnga-se o assinante a ndo ceder alunar ou sublocar 05 servicos ou a Eslacio Movel e respeciivas dcessonos elaivns a uliizacio do 5
bem como a ndo conceder privileqios adicionas A auasquer oulras partes, sob qualquer condican

2.13. € facultado a TIM realizar faturamenta comunlo dos Servigas de Telecomunicaghes prestadns por oulias Operadoras @ ulilizadn pelo CLIENTE
214, A TIM podera recusar ou suscender a presiacio do SMP, havendo indicios de deswio nas padrdes 1ecnicos da Estacio Movel qu na utiizagdo <2
senvico. bem comn o descumpnmento de abngagdes estabalecidas neste Contrato & na leqislagan aplicavel '

[P

3 DAS RESPONSABILIDADES



31 € responsabilidade da TIM prestar adequadamente o SMP em conformudadn com legistac o peitinente. em especial com a Pegulimenlacio «dn
SMP_ disporibilizando as informagédes refrerentes ans Sericos e seus respectivas valoms
3.2 E responsabilidade do CLIENTE. |
a) utihzar adequadamente o SMP por mew de Estacdo Mavel de frequéneia e padeio compativess com a teenalomqi disg bbbz ada pelay TIM de acandn
com a opgda eletuada pelo CLIENTE eovmadelo cupr cortifieasdo g salo expedda o acemoa pela AMATTL
bl cumpor as ehogagtes Teadas neste Conteato s legebacdo petinente,

c) efetwar pontualmente o pagamento referente 3 prestacio oo SMP, independentemente do recelimento do e v documentn e coboneg s

devendo, em caso do ndo-recetimento em ate 5 {onen) dias antenores A data de sen vencusenta, sobcitar 3 TIM ofbo documenta que he permita
gt etran o i faer oo et e e eeirme o

eletiar o respechvo pagamento. senda que o mda recebunento do docamento de eabinanea -
CLIENTE pria responsabibeade (o respes e pogamente,

d) manter sempee atabzados os e oo cadastiae e comn mdorman, deaeduto, quokquen modibeacao Fitw cnt rJ rm h:hm-nln (LT
endereqo para envio de documentos de colicanen s coresponddoenis, die forma g 0o dilicodloae o comuomcacdo entre el {oes; TEH

e) responder pela veracidade e correcAn das informagdes fomeculas, inclusive para efeitas de anahse de credito,
f} apresentar, nos alos de hahilitacan. tansferéncia de Wulandade, fansferéncia da area de reqisto e demais ddnvicos. toda a documentacdo
necessana, inclusive aquela nue possitnite sua perela identficacio e que comprove sea respectivo domicilio ou dos indbressanias.

a) Indemizar 2 TIM e ou o tereeros pon odo e quolgues does oo oo 3 que den consd poemdomgene ey dos e, e lespars teularneeLaees, o

conteatuws, ndependente de quabguer oty sangn
4. 0OS DIREITOS DO CLIENTE

4.1. Sdo assequrados ao CLIENTE os diredos estabelenidos na Requiamentacia do SMP, taes comn

a) Liberdade de escotha da Cperadora de Longa Distdncia para onginar chamadas, ahserinidas o5 pragas n candicind ostahelseidas pela Opecadon
em conformudade com a Requlamentagio da AMATEL i

bl Sustensda ou mlermipgin do seraco prestada pelo paza maama de ate 180 (contn o milenna) dias meduinte pagatiento (a assimamer mensai do
Plano de Servico Corporalivo. sem desconto, duranie o penndo em questda. sem preuizo do dispostonadem 711 |

c) Recebimento. mediante solicitazdo. da relalona detathado dos servigos cobrados, referenies an penicdn de ate 80 (noventa) dias imediatamenta
antenares a sua solicitagdo,

d) E'etuar a ransferéncia de ttulandade do Contrato do SMP medianle cumpomento da precedimento definica pmi TIM inclusive no que 1arge a
pagamento de parcelamentos efou debilos pendentes

5. OAFALTA DE PAGAMENTO

5.1 O ndo pagamento do dorumento de cobranca ate a data do seu vencimento acanelary A merdéncia de carrecho manetana schie o walor em
atraso. pela vanagda do IGP-DI ocornda ne penndo cu por outra indice que vier a subshiunlo, 2 juros de mora a razao dr' % an més alem de mulla de
2% sobrn o valor lotal apurado

5.2. Ainda no caso do ndo pagamento do decumento de eabranga. alem do dispasta na dem antenor. a TIM podera: |

a) apos 15 (quinze) dias do vencimenlo - efetuar o bloqueio das ligagdes originadas e das chamadas recebidas qUe importem em déetilo para o
CLIENTE, exceta serncos publicos de emergéncia;

b} apos 15 (quinze) dias da data do bloquein das ligagées onginadas - efetuar bloguemn e 1ndas as linacdes ariginadas }1 rerahidas,

c) acos 45 (quarenta e cinco) dias do blequeso lolal - eletuar a desativagdo defimitiva do SMP 2 1esaisao deste Conlralp, com a consequente perda do
Codigo de Acesso. !

5.3 Caso os prazos previstos nas alineas “a”. *b" e “c” acima. venham a ser ailerados pela AHATEL cu por forga de oulra delerminacdo legal efcu
judicial, os prazos serdo alterados para atender tais determinagdes

54 Ceorrendo qualquer das hipoteses preenstas natem 5 7 as semicns samente serio restabelecrdos apos o efelivn pagamantn do yalar em atrasn
£ respeChives encaros. sendn que 1 evenlal reativacio on ndo desativacio do SMP ndo coanactenzac a quiticio de todas o obregag des assumaidas
celo CLIENTE ou renuncia a sua cobranca

55 No caso de rescisdo desle cenledto por ndn pagamento o dacuments de cehianea a TIM estara aulonzada a enviar o nnme o CLIENTE
inadimplenie para nscncan no Sarago de Pratecio an Cradito e demans cadastios semethantes ressalvanda-se as excestes legais anhcavens

5.5. A oulagdo de valores dewides, cujp pagamento tenha sido efeluado por men de cheque somente ocorrera apns a respecliva compenrsasao
hancana

5.7 Independentemente dos blanuews prewstos noatem 52 alineas “a” e *h". o CLIENTE ~ontnuarg respansavel palo pagaments 43 as5maliea 2
demais servicos contratados junio a TIM

6. EXTRAVIO, FURTO QU ROUBO DA ESTAGAO MOVEL.

6.1, No caso Ge extravio. furto cu roubo 43 Estacio Mavel, 0 CLIENTE devera:

a) comunicar o fato. mediatament= 3 Central de Alenciments TIM BUSINESS. para a eﬂrﬂmP in rm hinquein do SMP, mediante heerdinea 4o
precedimentos de identficacdo do CLIENTE adatados pela TIM, ’

b} Enwviar ate 48 (quarenta e oo} haras ules da comunicacan <1ada na alinea “a”, o Aolelim de Ornrrancia Palical comea candicia para sonhngiiane

do bloqueio

6 2. 0 CLIENTE sera responsavel por lorins 25 valares decorrantes da utilizacdo da Estacda Maovel extraviada, fuitada ou mubada. ate o9 moments em
gue a TIM seja comunicada do aventa, hem coma par anqueles qerados apos desblonuen do mesmo por descumpomento 0 condizio imposta na

alinea "b” doilem B 1 acma

7 DA VIGENCIA

T 1O peesente conlralo » celeboadn por g odetepmmnada podendo ser roscinedifo 3 quaabpeer 1empo peln CLIENTE  regpeitacdos, am mqyaipegor

casa, 2 prago mimma de cardneny de LY desepimeses contadns 1 ok daabe g 3o e carda wesne oo elelamica)




7.1 1 Nia serda compuladns par conbigem dn pragsa 4o carensce on peradns de suspensdo do glang

8. DA RESCISAQ OU DENUNCIA

. 1
8.1 Este contralo podera ser rescindido |
a) a qualquer lempa. a pedido do CLIENTE. dosde que abservade o prazo de carénera da Plann de Servigo Carporativy, condicionardo an pagamento
dos valares vencidns e multa, quando aphe.avel j
b) nas hipoteses doilem 5 2. ahnea e’ |
¢) por iniciativa da TIM_ ante o descumpumento por parte i CLIENTE. das abngagoes contratns, legas eing da P.r?(prliunnm.n;.ira do SMP
d) por faléncia. hquidacio ou dissoligia dn CLIENTE, !
¢) com a extincdo da aulonzagdo da prestagio dao SMp
f) prestacdo de declaragdn falsa.
g) Cessdo do dweito de uso Aa b celalae a tereenes qualpeer Bilo, Sema peevia e aepiessa eoneord ey da TIM,
h) MadificacAo indevida wion delibeeada das cacaciesicas Inemeas de suas eslacdes moves ol Immnlru]:n!n!6r>|.| AHNTEL  prepadicanda
preslacdo dos servigos bem como prlyecnsadn CLIENTE s atender b solctagin o TIM por eonnie defeados nar rhlima onem sens napectives
acessonos i
8 2 Arescisdo efou denuncia do presente confrato, per qualquer molivo, nda implicara perdio de eventuas debitos pm{r!r?nlrr’,_ hem come dns waloes
dos servicos prestados ate 3 dalada resers.n pren ) denunent o cancelamento do senoen |
8 3. O prazo de caréne deste conltaln pale 12 [los et mwnes sueessgos contados dacdata de st
831 Na tecnologia TOMA, em 50 dn tenesan do Conteite de Prestacdo do Seeagn Mavel Pessaal on midanga e PMann de Seeagn dorante o
prazo de carénma o CLIENTE panara a TIM, para raida Fstacio Movel habilitada neste Plann o valor de 175 AL00 (et reais ), poe mes, mullipheado
pelo numero de meses faltantes para complelar o prazn de carfne, liquidn dde impostos » coninbncoes 5001s :
8.3 2. Na tecnologia GSM. em caso de resrisido do Conlrito de Preslacdo do Servigo Movel Pessoal on midanga de Plann e Serann durante 0
prazo de caréncia o CLIENTE pagara & TIM, para ~ada Estacin Movel habnlitada neste Phan o walor de 125 4000 fguarenta reas ) por mes
mulhplicada pelo aumern de meses faltiotes para enrreplelar o praza de eardne iquido deampesions o eontplnedes sokiaes
B A4 Mo ocano deomdiens de gbheo il ey ST o el estac o mowel come o peageabn e Beear tene ey onpoo TIM csoong <Jes niliby LR R

|

senIcos 0afa ins lenais, 0 Senica prdend ser amedialamenie suspenso, pely TIM. cpqinanton e oy prewcas e o apeae e o e

9. CONTESTAGAO DE DEBITOS

9 1. £ facultado ao CLIENTE questionar debiles langades em dorumentos de cobranca em ats 10 fnoventad dias contddns dadata e yrncumenin 4o
respectivo documenio

9.1.1. A TIM tera o prazo de ate 10 (Innta) dias conlado Ja conleslagao para responder ao queshcnamento do CLIENTE.

92 Em caso de conlestacao parcial. o CLIENTE devera efetuar o pagamento da parte incontroversa, sob pena de aplicagan dn procedimento refenco
na clausula 5. tarnbem em relagdo a esla parte :

9.3. Constatada a impracedéncia da cobranca do lancamenio impugnado, cujo valor lenha sidn pago pelo CLIENTE; a TIM tera o prazo de ale 30
(tnnta) dias para devolugdo par men de cancessdo de credilo no documento de cobranca !

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Cs valgres cobrados pelos servigns prestados pela TIM serda reaustados a cada 12 {doz=) meses, contados da dala o lancamento comeraal
do Plana de Servigo Comorativo, ou na menar peaodicdade permilida em ler, de acordo com a vanagao do’ IGP-DI e periodo. ou oulro indice que
venha a substiturlo |

10.2. O CLIENTE autonza a TIM a debilar no decumento de cobranca do SMP quaisquer valores refrrenles as obrigigdes dn qualquer nalureza por
ela contraidas durante a vigéncia deste confralo !

10.3. O CLIENTE pagara a TIM pela prestacin do 54 3 tara de habilitagao, a assinatura mensal, o valor correspondente a0 pacote de minulos, 25
valares carrescondentes aos preos de utlizagdo do 54P, o cuslo dos servicos opcionais » dos sericns adicionais decorrentes da prestacia do SKIP
104 A TIM podera emilic uma umea conta de seracns parm as diversas linhas vinculadas an Plana de Getvico Corporalin Aeyendn o CLIENTE
indicar dentre as cpgdes existentes. a ata e pagarecta da relenda conta, que sera apheada 1 todos 05 acessos assncurdns an CLIENTE

10 5. Para mudanca de Plano o CLIENTE fira nbrgads a ehservancia do prazo de caréneia estapelenido nesle contiaio s0b pena 42 aphcagdn 435
penalidades cabivels

10.6. A mudanga de Plano de Servico palo CLIENTE imeheara na perda dos heneficins # wartagens axisientes nxclysivamente nn Plans Carporatim
e devera ser leila atraves de solictagdo a Cenlral de Stendimento TIM BUSINESS au autin mewa dispanibihzadn pela TIR

10.6.1. A mudanca de Plano de Servico sern considerada rscisao contratual por parte do CLIENTE, sendo devirda a multa rescisnna preasta no e

81 esubiens
10.7. Nenhuma acdo ou omissdo de qualquer das pardes am exgi cumpnmento de deteamnada clsuly o ohogag o deste contialg 5o

considerada novagdo ou renuncia i
10.8. A TIM dispensara Iratamento siglosa 2 confidencial aos dados e comunicacées do CLIENTE, padenda dispomibiliza Ios em £aso e determinagan
de autondade compelente ou para fins de cobranca des debilos do CLIENTE.

10.9, A TIM podera defini para o CLIENTE, obser:aca a lepislagdo vigente, um valar de relerénea para uliizagdo dn SMP de 3eario oom A 563
capacidade econémico-financera, pederdo 12l valor sef remsadn, a pxclusivo cnteno da TIM madiante apresentagdo e enireqa pelo CLIENTE, 905
documentos por ela indicados

10.9.1 Ulraassado o valor de referéncia pessnal mensal eslabalecido, fica a TIM expressamenta autonzada pein CLIENTE a hlonuear as chamadas
que impliquem debio sendo certo que, compiavadn o ranamenta do valor devido e cumpidas s demais exgéncias, 2 TIM resiabelncer 0 SRS
109.2. A mudanca definiliva da area de reqistio pe'e CLIE NTE podera acarretar alleracio 4o Colgo de Acesso por 1azoes e oredem lecnica. bem
como podera imphicar necessidade de nova anuiscdn 40 servicn. sem que seja devida pela TIM qualquer indenizacao ao CLIENTE a esle lilulo

10.10. O CLIENTE reconhece e concorda que a prestasio 4o SMP podera ser aletada ou temporariamente interrompida. 013l ou parcialmente. tanio
em wirtude de razdes lecnicas. comn de aulras creunsAncias, inclusive fendmenos atmnsiencos, efelivagin e reparns, manulencin e substiluigio e
enuipamentas relacionados A prestacdn do SMP o anda a cnleno ra TIM, quanda Julgar necessana resquardar, preventivamenta A nieqndade e
sey sislema & a sequransa de seus chentes. alendnnds 405 prazos previstos na Regulamentacin do SMP.









